REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO https://Igbt-shop.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady skfadania i realizacji zamdwien poprzez strone internetowa
dziatajaca pod adresem URL: https://Igbt-shop.pl obowigzujgcy od dnia 01.04.2025 roku.

l. DEFINICJE:
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedajacy — Pani Inga Moniakowska-Wielbo prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Sartrix Inga Moniakowska-Wielbo, Janéw 6a, 21-080 Garbdw, woj.
lubelskie, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej RP nadzorowane;j
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii, organ dokonujgcy wpisu Sprzedajacego do CEiDG: Urzad
Gminy Garbdéw, NIP: 946-177-45-08, REGON 431156010, tel. kontaktowy +48 605 66 66 98 lub +48
607 370 743 (optata za potaczenie wg taryfy operatora, z ustug ktorego korzysta Uzytkownik), adres
e-mail: info@Igbt-shop.pl;

2. Sklep internetowy — zespdt stron internetowych pod adresem URL: https://Igbt-shop.pl
prowadzony przez Sprzedajgcego w j. polskim https://Igbt-shop.pl;

3. Zamawiajacy — petnoletnia osoba fizyczna (co obejmuje takze Konsumenta-Przedsiebiorce) ktéra
posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnosé prawng, dokonujgca Zamowienia w ramach Sklepu internetowego;

4. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze Sklepu internetowego;

5. Towar lub Towary — t-shirty, koszulki artystyczne, bluzki, dodatki, torby, torebki damskie, odziez
eventowa, tekstylne wyposazenie domu i inne produkty oferowane przez Sprzedajacego do
sprzedazy detalicznej w Sklepie internetowym;

6. Cena - cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajaca jednak
kosztéw dostarczenia Towaru do Zamawiajgcego i ewentualnych kosztéw ustug dodatkowych
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego; ceny mogg posiada¢ zmienng warto$¢ w zaleznosci od
zamawianej ilosci, w tym przypadku cena okreslonych progéw ilosciowych dostepna jest po
zalogowaniu do okreslonej grupy odbiorcow (firmy, agencje reklamowe).

7. Zaméwienie — oswiadczenie woli Zamawiajacego, ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, wskazujgce Towar lub zestaw Towardw okreslonych do realizacji przez
Zamawiajgcego, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

8. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedajgcym, a Zamawiajgcym, z wykorzystaniem Sklepu internetowego tj. za
posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢;

9. Konto Zamawiajacego - narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego po wprowadzeniu
adresu e-mail i Hasta, umozliwiajgce m.in. $ledzenie etapdw realizacji Zamédwienia, przegladanie
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historii Zamodwien, edycje danych Zamawiajgcego oraz zmiane Hasta, otrzymywanie
indywidualnych rabatéw i kupondéw promocyjnych, itp.;

10. Login — indywidualne oznaczenie Uzytkownika bedace adresem mailowym Uzytkownika
wskazywane przez niego podczas rejestracji w Sklepie internetowym, wymagane wraz z Hastem do
zatozenia Konta Zamawiajgcego;

11. Hasto - cigg znakéw liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji
Konta Zamawiajgcego, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Zamawiajgcego;

12. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z definicjg zawartg w art. 22
(1) Kodeksu cywilnego;

13. Konsument-Przedsiebiorca - osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
zawierajgca Umowe sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag, lecz nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z
definicjg zawarta w art. 7aa Ustawy konsumenckiej; 14. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1061. z pézn. zm.);

15. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1513. z pdzn. zm.);

16. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t. jedn. Dz.
U.z 2024 r., poz. 1796.);

17. Kodeks dobrych praktyk - zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t. jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 845. z pdin. zm.);

18. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.
Il. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Ztozenie Zamdwienia na Towary oferowane w Sklepie internetowym i realizacja Zaméwien
odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8. Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2. Liczba oferowanych Towaréw objetych promocjg lub podlegajgcych wyprzedazy moze byc
ograniczona przez Sprzedajgcego np. czasowo lub ilosciowo, o wszelkich ograniczeniach
Sprzedajacy bedzie informowac przy danej promocji lub wyprzedazy. Realizacja Zamowien na takie
Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaly one ztozone przez Zamawiajgcych, az do
wyczerpania zapasow lub uptywu okresu promocji. Promocje w Sklepie internetowym nie taczg sie,
chyba ze co innego wynika z zasad danej promoc;ji.



3. Informacje podane w Sklepie internetowym (w szczegdlnosci dotyczace Cen Towardw) nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig one jedynie
zaproszenie do sktadania ofert okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Wszystkie podane na stronie Sklepu internetowego Ceny sg wyrazone w ztotych polskich i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego lub strony https://lgbt-shop.pl przez
Zamawiajgcych lub Uzytkownikéw do przesytania niezaméwionej informacji handlowej, tzw.
spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wykorzystywania
Sklepu internetowego w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzgdzenia koricowego z dostepem do Internetu
i poczty elektronicznej. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe dla Uzytkownika
dysponujgcego nastepujgcym wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu;

b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna,
d. aktywne konto e-mail,

e. wigczona obstuga niezbednych plikow cookies

7. Bezposredni kontakt Zamawiajgcego ze Sprzedajgcym jest mozliwy telefonicznie, mailowo lub
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie internetowym w zaktadce
Kontakt z nami. Wszelkie dane kontaktowe Sprzedajgcego podane sg w niniejszym Regulaminie
oraz na stronie Sklepu internetowego w zakfadce Kontakt z nami. Sprzedajacy nie pobiera zadnych
optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ jak
wskazane w niniejszym ustepie.

8. Sprzedajacy informuje, ze nie stosuje zadnego Kodeksu dobrych praktyk.
l1l. USLtUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania zakupdw w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem Konta Zamawiajgcego, a takze na udostepnieniu ustugi otrzymywania od
Sprzedajgcego informacji handlowych, marketingowych (newsletter), ustug: ,, Przypomnij hasto”,
,Dodaj do schowka”, ,,Dodaj do poréwnania” oraz zamieszczenia opinii o Towarze na stronie
Sklepu internetowego — ,,Dodaj opinie”. Ustugi te sg swiadczone 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Ustugi te sg nieodptatne dla Uzytkownikow.

2. Korzystanie z ustugi Konta Zamawiajgcego wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji i
podania danych osobowych: imie i nazwisko, adres, ewentualnie dane firmy i NIP, adres e-mail
bedacy jednoczesnie Loginem, oraz ustalenia Hasta. Na adres e-mail Uzytkownika wskazany w



formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomosé z potwierdzeniem prawidtowej rejestracji.
Z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta Zamawiajgcego dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej
prowadzenia Konta Zamawiajgcego pomiedzy Uzytkownikiem, a Sprzedajgcym na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Rejestracja Konta Zamawiajgcego jest bezptatna i dobrowolna. Login i Hasto majg charakter
poufny. Zamawiajacy korzystajacy z Loginu i Hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w
poufnosci. Hasto nie jest znane Sprzedajgcemu.

4. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Zamawiajgcego w Sklepie internetowym.
Konto Zamawiajgcego jest niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Konta
Zamawiajgcego innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z
Konta Zamawiajgcego, w tym Loginu i Hasta dostepu do Konta Zamawiajacego. Uzytkownik
proszony jest o uaktualnianie swoich danych w razie ich zmiany.

5. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktory podczas
rejestracji Konta Zamawiajgcego odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w formularzu
zamoéwienia lub wprowadzi swdj adres poczty elektronicznej w odpowiednie pole udostepnione
przez Sprzedajgcego na stronie Sklepu internetowego. Po przestaniu poprzez strone Sklepu
internetowego adresu poczty elektronicznej Uzytkownik otrzymuje, na ten wskazany przez siebie
adres e-mail, wiadomos¢é z potwierdzeniem zapisania sie na subskrypcje newslettera. Z chwilg
przestania takiego potwierdzenia subskrypcji newslettera do Uzytkownika zostaje zawarta umowa
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

6. Ustuga ,Przypomnij hasto” umozliwia Uzytkownikowi ktéry ma zarejestrowane Konto
Zamawiajgcego otrzymanie wiadomosci mailowej z linkiem do zmiany Hasta do swojego Konta
Zamawiajgcego.

7. Ustuga ,,Dodaj do schowka” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zapisania Strony Towaru w
systemie Sklepu internetowego, aby nie byto potrzeby ponownego wyszukiwania Towaru.

8. Ustuga ,Dodaj do porédwnania” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi poréwnania wybranych
przez niego Towardéw w Sklepie internetowym. Do poréwnania Towardw Uzytkownik musi wybrac
co najmniej 2 rézne Towary.

9. Ustuga zamieszczenia opinii o Towarze na stronie Sklepu internetowego —,,Dodaj opinie” polega
na zamieszczeniu na stronie www Sklepu internetowego, wpisanej przez Uzytkownika opinii o
danym Towarze. Osoby posiadajgce konto w serwisie spotecznosciowym Facebook moga
jednoczes$nie zamiesci¢ wpisywang opinie na swojej stronie w serwisie Facebook. Uzytkownik nie
otrzymuje zadnego wynagrodzenia od Sprzedajgcego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej
ustugi. Sprzedajacy informuje, ze nie dokonuje weryfikacji pochodzenia danej opinii od klienta
Sklepu internetowego.

10. Zamieszczajac tresci na stronie Sklepu internetowego lub udostepniajac je poprzez oferowane
przez Sprzedajgcego nieodptatne ustugi, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik
dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tych tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjgc
nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie zasoby informatyczne do



udostepniania i rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie nalezy utozsamiac z poglgdami
Sprzedajgcego.

11. Kazdy z Uzytkownikéw ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane i udostepniane przez siebie
tresci poprzez korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego.

12. Uzytkownicy nie mogg zamieszczac tresci, ktore mogtyby w jakikolwiek sposdb narusza¢ dobra
osobiste oséb trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa oséb trzecich,
w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa wiasnosci przemystowej, tajemnice
przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek tresci o
charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy
tez tresci zawierajacych jakiekolwiek dane osobowe oséb trzecich bez ich zgody, a takze tresci o
charakterze reklamowym.

13. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajacego zawierana jest na czas
nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ te umowe. Sprzedajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw sprzedazy, chyba ze strony
postanowig inacze;j.

14. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 7-dniowym
terminem wypowiedzenia, jesli:

a. cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania
Sklepu internetowego,

b. dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badZ popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

c. Sprzedajacy otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych
Zamawiajgcego lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d. Sprzedajacy uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Zamawiajacego o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do Konta Zamawiajgcego,

e. Zamawiajacy lub Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamdéwionych informacji handlowych,

f. Zamawiajgcy lub Uzytkownik, w razacy lub uporczywy sposdb, narusza postanowienia
Regulaminu, g. podane przez Zamawiajgcego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg. a watpliwosci tych nie udato sie usungé
w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

15. Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowaé z otrzymywania newslettera.
Powinien w takim przypadku klikng¢ w link otrzymany w kazdej wiadomosci o rezygnacji z
subskrypcji z newslettera lub skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.



16. Uzytkownik moze zgtosic¢ reklamacje dotyczgcy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedajgcego. Uzytkownik proszony jest o wystanie reklamacji zawierajacej imie i nazwisko, adres
e-mail Uzytkownika i krétki opis zaistniatego problemu na adres mailowy Sprzedajgcego lub
pisemnie na adres Sprzedajgcego.

17. Reklamacje dot. ustug swiadczonych drogg elektroniczng rozpatrywane sg w terminie do 30 dni
od ztozenia stosownej reklamacji, ale jesli reklamacja zostata ztozona przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce — termin na jej rozpatrzenie wynosi 14 dni, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez Sprzedajacego.

18. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE, tzw. Akt o ustugach cyfrowych (DSA) Sprzedajacy informuje, ze w przypadku, gdy
Uzytkownik znajdzie w Sklepie internetowym informacje, ktére w jego ocenie stanowié mogg tresci
naruszajgce przepisy prawa polskiego, unijnego lub prawa panistwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, np. nawotywanie do terroryzmu, propagowanie totalitaryzmu, mowa nienawisci,
tresci dyskryminujgce, naruszenie prawa witasnosci intelektualnej, sprzedaz produktow
podrobionych, swiadczenie ustug z naruszeniem prawa Konsumenta, tresci przedstawiajgce
seksualne wykorzystywanie dzieci lub z postugiwaniem sie zwierzeciem, cyberprzemoc, nielegalna
reklama, naruszenie tajemnicy, inne tresci dyskryminujace, itd. - proszony jest o niezwtoczne
powiadomienie o tym Sprzedajgcego.

13. Zgtoszenia mozna dokona¢ mailowo na adres: info@Igbt-shop.pl podajac swoje imie i nazwisko,
adres URL strony www, na ktdérej znajdujg sie niezgodne z prawem informacje, a takze uzasadnienie
pogladu Uzytkownika o niezgodnosci z prawem wskazanej tresci.

14. Uzytkownik proszony jest réwniez o ztozenie oSwiadczenia potwierdzajgcego powziete w dobrej
wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne. Jesli
Uzytkownik chce uzyska¢ od Sprzedajgcego informacje zwrotng nt. statusu zgtoszenia oraz
podjetych przez Sprzedajgcego dziatan, proszony jest o podanie kontaktowego adresu email.
Sprzedajacy sprawdzi zgtoszenie jak najszybciej. W przypadku, gdy zgtoszone informacje okazg sie
niezgodne z prawem Sprzedajacy podejmie niezwtocznie odpowiednie dziatania, a jesli Uzytkownik
whioskowat o powiadomienie go o sprawie — Sprzedajgcy przekaze mailowo informacje o podjetych
dziataniach.

IV. FORMY PtATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:
1. W Sklepie internetowym mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

a. przedptata na konto Sprzedajgcego, tj. ptatnosé tradycyjnym przelewem na rachunek: ING Bank
Slaski Numer rachunku: 94 1050 1953 1000 0092 7698 4680. Naleznosci za zaméwione Towary
wraz z kosztami dostawy nalezy uiszcza¢ na numer konta wskazany w mailu potwierdzajagcym
ztozenie Zamédwienia. Przy ptatnosci tradycyjnym przelewem, Zamawiajacy proszony jest o
wpisanie w tytule przelewu numeru Zamodwienia z elektronicznego systemu zamodwien
otrzymanego w e-mailu potwierdzajgcym Zamodwienie. Dokonanie wptaty w niepoprawnej kwocie,
moze znacznie wydtuzy¢ termin realizacji Zamowienia.

b. ptatnos¢ poprzez przelew za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Centrum
Rozliczeniowego Przelewy24. Operatorem kart ptatniczych jest operatorem kart ptatniczych jest
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PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068. Pfatnosci elektroniczne
realizowane sg w ten sposéb, ze Zamawiajgcy dokonujacy ptatnosci za Zaméwienie zostaje
przekierowany do serwisu transakcyjnego. Po zalogowaniu sie, Zamawiajgcy otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwota, tytutem przelewu i danymi
Sprzedajgcego. Po zaakceptowaniu przelewu, Zamawiajgcy zostaje z powrotem przekierowany do
Sklepu internetowego. Regulamin ptatnosci dostepny jest na stronie:
https://www.przelewy24.pl/regulamin _Dane osobowe Zamawiajgcego przekazywane s3 spodtce
PayPro S.A., ktéra jest ich administratorem danych osobowych;

c. ptatnos¢ w ramach formuty zakupowej ,, Kup z Twisto, tj. ,, Kup teraz zaptac za 21 dni” oferowane;j
przez Twisto Polska Sp. z 0.0. we wspétpracy z bank ING Bank Slaski S.A. Szczegétowe zasady tej
formy zakupu dostepne sg pod adresem: https://www.twisto.pl/

d. przedptata przez zewnetrzny system ptatnosci imoje — ptatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew
elektroniczny, ptatnoéé z pdzniejszg sptatg. Operatorem systemu jest ING Bank Slaski S.A. z siedzibg
w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, NIP 6340135475, Regon 271514909. Po
wybraniu tej opcji ptatnosci Zamawiajacy zostaje przekierowany do zewnetrznego serwisu
transakcyjnego, w ktédrym moze optaci¢ Zamédwienie.

2. W razie przedptaty za Zamowienie, Sprzedajgcy oczekuje na optacenie Zamdwienia przez 10 Dni
roboczych od zawarcia Umowy sprzedazy. W wypadku niewywigzania sie przez Zamawiajgcego z
obowigzku zaptaty za Zamdwienie w terminie, o ktérym mowa zdaniu poprzednim, Sprzedajgcy
wyznacza Zamawiajgcemu dodatkowy termin na dokonanie pfatnosci i informuje o nim
Zamawiajgcego na adres e-mail. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci
zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedajgcy odstgpi od
Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedajgcy przesle Zamawiajagcemu drogg mailowg o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

3. Czas rozpoczecia realizacji Zamodwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek
bankowy Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu Zaméwienia (w razie ptatnosci tradycyjnym
przelewem) lub z momentem uzyskania przez Sprzedajacego informacji o zaptacie z systemu
ptatnosci elektronicznych lub z Twisto.

4. Zamoéwienia dokonane w Sklepie internetowym wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej
InPost, DPD, UPS, DHL lub Poczty Polskiej.

5. Koszty dostawy wskazane sg na stronie Sklepu internetowego w zaktadce KOSZTY DOSTAWY.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami wysytki, w tym takze
przesytki zwrotnej, zgodnymi z cenami dostawy, w przypadku nieodebrania przesytki z
zamoéwionymi Towarami lub podania btednego adresu w Zamoéwieniu. Jednakze, jesli Zamawiajacy
jest Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca, postanowienia niniejszego ustepu nie majg


https://www.przelewy24.pl/regulamin

zastosowania w sytuacji zdarzen losowych lub przypadkéw niezawinionych przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce lub za ktére Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. Koszty dostawy kazdorazowo zalezg od wartosci Zamodwienia oraz sposobu metody dostawy
Towardw do Zamawiajgcego, koszty te sg podawane kazdorazowo przy wyborze metody dostawy
przez Zamawiajacego podczas dokonywania przez niego Zamdwienia. Catkowity koszt dostawy
Towardw (tj. Cena Towaréw wraz z kosztami wybranej metody dostawy Zamdéwienia) widoczne sg
dla Zamawiajgcego w Panelu Zaméwienia przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta oraz w mailu
potwierdzajgcym dokonanie Zamdwienia. Koszty poszczegdlnych rodzajow przesytek widoczne sg
takze w zakfadce Koszty dostawy. Koszt dostawy moze ulec zwiekszeniu w przypadku produktéw
o niestandardowych gabarytach i/lub wiekszej wadze, jednak w takim przypadku Zamawiajgcy
zostanie niezwtocznie powiadomiony o catkowitym koszcie dostawy Zamdwienia w celu uzyskania
akceptacji takiego kosztu przez Zamawiajgcego.

8. W przypadku, gdy adres dostawy zamdwienia ma by¢ poza teren RP, Zamawiajgcy proszony jest
o uprzedni kontakt ze Sprzedajagcym w celu ustalenia indywidualnych warunkéw umowy
sprzedazy, w szczegolnosci kosztéw dostawy Zamowienia.

V. ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

1. Dokonujac Zamodwienia, Uzytkownik moze, ale nie musi zarejestrowaé sie w Sklepie
internetowym i utworzy¢ Konto Zamawiajgcego, tak, aby przy kolejnych Zamoéwieniach nie
podawaé kazdorazowo swoich danych osobowych. Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie
internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, jednak Sprzedajacy realizuje
Zamodwienia jedynie w Dni robocze.

2. W celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie internetowym Zamawiajgcy proszony jest o dokonanie
nastepujacych czynnosci:

a. dokonanie wyboru Towaru, ktédry ma by¢ zakupiony, ilosci Towaru, a takze dokonanie wyboru
szczegdtowych parametrédw charakterystycznych dla danego Towaru sposréd dostepnych przy
danym Towarze (np. ilo$¢, rodzaj nadruku - jednostronny lub dwustronny, rodzaj akcesoriéw, itd.)
a nastepnie klikniecie przycisku ,,Do koszyka”,

b. nastepnie po wyborze wszystkich zamawianych Towardw, dokonanie wybory metody dostawy i
ptatnosci i klikniecie przycisku ,,Zamawiam”,

c. wprowadzenie danych osobowych, nr telefonu, adresu e-mail oraz adresu dostawy Towardow (w
przypadku, gdy Zamawiajgcy ma juz Konto Zamawiajgcego musi sie jedynie zalogowaé w systemie
Sklepu internetowego, a jego dane osobowe zostang uzupetnione automatycznie) oraz
ewentualnie, o ile Zamawiajgcy zgtasza takie zadanie, danych do faktury VAT, wpisanie
ewentualnych uwag, komentarzy skierowanych do Sprzedajgcego we wskazane do tego celu pole
oraz klikniecie przycisku ,, Podsumowanie”,

d. w celu zakonczenia sktadania Zaméwienia, klikniecie przycisku ,Potwierdzenie zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty”.



3. Woystanie Zaméwienia przez Zamawiajacego stanowi oferte Zamawiajgcego ztozong
Sprzedajgcemu co do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4. Zamawiajacy otrzymuje od Sprzedajacego:

a. potwierdzenie otrzymania Zamdwienia tj. wiadomo$¢é mailowg o temacie ,Dziekujemy za
ztozenie zamdwienia” - automatycznie generowana wiadomos¢ e-mail zawierajgca numer i date
Zaméwienia, dane Zamawiajgcego, opis Towaru (lub odnosnik do opisu na Stronie Towaru w
Sklepie internetowym), Cene i inne informacje;

5. potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, tj. wiadomos$é o temacie ,,Zamdwienie w trakcie
realizacji” na wskazany przez Zamawiajgcego w Zamdwieniu adres poczty e-mail. Potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy wysytane jest po zweryfikowaniu Zamdéwienia przez Sprzedajacego i
jego przyjeciu do realizacji. Z chwilg otrzymania ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy. Umowa sprzedazy zawierana jest w j. polskim. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
dodatkowe]j weryfikacji danych Zamawiajgcego, np. w drodze kontaktu telefonicznego.

6. Sktadajgc Zaméwienie Zamawiajgcy proszony jest o zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
Sklepu internetowego. Zamawiajacy jest zwigzany Regulaminem od chwili dokonania Zaméwienia.
Sklep internetowy nie okresla minimalnej wartosci Zamdwienia.

7. Tresci Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego s3
przechowywane przez system informatyczny Sklepu internetowego przez okres co najmniej
dwunastu miesiecy od daty zawarcia kazdej z Uméw sprzedazy, a tres¢ tych umow jest
udostepniana wytgcznie stronom Umowy sprzedazy. Kazdy Zamawiajacy, po zalogowaniu do Konta
Zamawiajgcego, ma dostep do wszystkim swoich Umdw sprzedazy zawartych poprzez strone
Sklepu internetowego przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w
zdaniu pierwszym. W razie braku Konta Zamawiajgcego tresci Umow sprzedazy zawieranych przy
wykorzystaniu Sklepu internetowego sg przechowywane przez System informatyczny Sklepu
internetowego do uptywu okresu odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce, jednak nie dtuzej niz przez okres trzech miesiecy od zawarcia Umowy
sprzedazy.

VI. REALIZACJIA ZAMOWIEN:

1. Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,
jednak Sprzedajacy nie realizuje Zamodwien w dni ustawowo wolne od pracy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Sklep internetowy realizuje Zamdwienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granice. W
przypadku wyboru miejsca realizacji Zamdéwienia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy proszony jest o niezwtoczny kontakt ze Sprzedajgcym w celu ustalenia szczegétowych
warunkéw Umowy sprzedazy, w tym uzyskania szczegétowych informacji o kosztach dostawy
zaméwionych Towaréw.

3. Realizacja Zamdwienia jest uzalezniona od stopnia wyczerpania zapaséw Towaréw w magazynie
Sprzedajgcego, dlatego jesli w Zamdwieniu znajdg sie Towary w danej chwili niedostepne,
Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego mailowo lub telefoniczne.



Zamawiajgcy ma woéweczas prawo do rezygnacji z catosci Zamdwienia, badz rezygnacji z Towaru,
ktérego brakuje, badZz do wyrazenia zgody na wydtuzenie czasu realizacji Zamdwienia, badZ do
realizacji Zamdwienia w czesciach, lub tez wyrazenia zgody na zamiane brakujgcego Towaru na
podobny o zblizonych wtasciwosciach i cenie.

4. Dla danego Zamoéwienia wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Zamédwienia.

5. Zamowione Towary dostepne w magazynie Sprzedajgcego wysytane sg w ciggu 1-5 dni
roboczych, maksymalnie w ciggu 30 dni (w zaleznosci od wybranej przez Zamawiajgcego metody
dostawy), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczonych po zaksiegowaniu naleznej
zaptaty za Zamoéwienie na koncie Sprzedajacego, z zastrzezeniem postanowien ust. 6. ponizej.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia, w przypadku gdy
formularz Zamdwienia zostanie wypetniony btednie, a Sprzedajgcy nie moze skontaktowac sie z
osobg skfadajgcg Zamdwienie w celu weryfikacji jej danych teleadresowych.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru zamdéwionych Towardw i/lub zaptaty oznaczonej przez
Sprzedajgcego Ceny wraz z kosztami dostawy zamdwionych Towardw.

8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcy,
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaru do momentu zaptaty Ceny, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

9. Przy dostawie Towardw przez firme kurierskg, Zamawiajgcy proszony jest o sprawdzenie, w
obecnosci kuriera, czy przesytka nie posiada uszkodzenia wyniktego z transportu, czy jest
nienaruszona, zgodna z Zamoéwieniem. Weryfikacja przesyiki to bezptatna ustuga, gwarantujaca
najwyzszg jakos¢ ustug. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki, niekompletnosci lub
niezgodnosci przesytki z Zamdwieniem, Zamawiajgcy proszony jest o przesytki spisanie protokotfu
szkodowego w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne zgtoszenie tego faktu do Sprzedajacego - to
wazne poniewaz zgtoszenie do przewoznika jest podstawg reklamacji Sprzedajgcego.10. Na kazdy
sprzedany Towar wystawiana jest faktura VAT, o ile w trakcie sktadania Zaméwienia Zamawiajgcy
podat dane niezbedne do jej wystawienia. Dokument sprzedazy stanowi pisemne potwierdzenie
tresci ztozonego Zamodwienia.

11. W przypadku, kiedy Klient nie zaznaczy wyraznie, ze chce otrzymad Fakture VAT wystawiony
zostanie eparagon zgodnie z niniejszymi zapisami:

a. Eparagon- jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie
kas rejestrujgcych oraz Rozporzadzenia MPIiT w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych,
ktédrym muszg odpowiadac kasy rejestrujace.

b. Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez Zamawiajgcego zgody. Zamawiajacy
wyraza zgode na wydanie eparagonu, jak i na sposéb jego wydania, akceptujac regulamin / warunki
sprzedazy sklepu.

c. Sprzedajacy wydaje eparagon Zamawiajgcemu za posrednictwem systemu i repozytorium
elektronicznych paragonow f iskalnych eparagony.pl (Spark).



d. Wydanie eparagonu nastepuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu w
repozytorium dokumentéw systemu eparagony.pl, do ktérego czytelnego widoku Zamawiajgcy
uzyskuje dostep za posrednictwem unikatowego hipertgcza przekazanego przez Sprzedajgcego na
podany w zaméwieniu adres e-mail Zamawiajgcego.

e. W przypadku probleméw z dostepem do czytelnego widoku dokumentu Zamawiajgcy powinien
sprawdzi¢ folder SPAM oraz skontaktowac sie niezwtocznie ze Sprzedajgcym.

f. Sprzedajacy moze dodatkowo wystaé jednorazowe powiadomienie do Zamawiajgcego na podany
przez niego w zamoéwieniu numer telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i
wydania eparagonu.

12. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Towardw bez wad, z wytgczeniem ewentualnych
wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegdlnych stronach Towarédw w Sklepie
Internetowym.

VIl. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY:

1. Zgodnie z art. 27. Ustawy konsumenckiej, Sprzedajgcy informuje o prawie Konsumenta do
odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie rzeczy. W naszym Sklepie internetowym mozesz dokona¢ zwrotu nawet do
30 dni kalendarzowych od daty zakupu.

2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowac Sprzedajgcego
(Sartrix Inga Moniakowska-Wielbo Janéw 6a, 21-080 Garbdw, woj. lubelskie, tel. kontaktowy +48
607 370 743, adres e-mail: info@Igbt-shop.pl) o decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad w postaci pisma wystanego poczta lub poczty
elektroniczng). Jezeli Konsument skorzysta z formy wysytki oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy poczty elektroniczng, Sprzedajacy przesle Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng).

3. Najszybszym sposobem na odstgpienie od umowy jest skorzystanie z linku wysytanego wraz z
informacjg e-mail o wystaniu zrealizowanego zamdwienia. Nalezy odszuka¢ akapit ,,Chcesz zwrdcié
catos¢ lub cze$¢ zamdwienia? Masz na to az 30 dni. Wygeneruj szybki formularz: [tu znajduje sie
link_zwrotu]” Po kliknieciu odnosnika Klient zostanie przeniesiony do formularza, na ktérym bedzie
mogt wybrac, ktdre z zakupionych towardéw chce zwrdcié. Po wypetnieniu wymaganych informacji
(m.in. podanie numeru rachunku bankowego, na ktdry ma nastgpi¢ zwrot kwoty) i zakonczeniu
wypetniania formularza zostanie on przestany do naszego systemu obstugi zamdéwien. Po
akceptacji zwrotu przez Sprzedajacego i ustaleniu rozmiardw i wagi przesytki zwrotnej
wygenerowana zostanie etykieta zwrotna, do ktdrej link zostanie przestany Kupujgcemu. Etykiete
nalezy wydrukowa¢, naklei¢ na przygotowang paczke i nada¢ w sposéb zgodny z wybrang forma
przesyiki.

4. Konsument moze alternatywnie skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac



termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

5. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedajacy
zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaréw (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
Konsument zgodezit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem naleznosci. Sprzedajgcy moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci
do czasu otrzymania Towardéw lub do czasu dostarczenia mu dowodu ich odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Zwracane Towary Konsument proszony jest odesta¢ lub przekaza¢ na nastepujacy adres
Sprzedajgcego: Sartrix Inga Moniakowska-Wielbo Janéw 6a, 21-080 Garbdéw, woj. lubelskie
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedajgcego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument
odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni. Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu Towaréw.

7. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towardw wynikajgce z korzystania z nich
w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaréw.
8. Zgodnie z postanowienia art. 38. Ustawy konsumenckiej, Konsumentowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy sprzedazy w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapié przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedajacy nie ma kontroli;

h) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) j) w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikdéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate; k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie sprzedazy oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi;

1) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy.

8. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedajacy wskazuje, ze uprawnienia opisane w niniejszym
rozdziale przystugujg takze Zamawiajgcemu, ktory jest Konsumentem — Przedsiebiorca.

VIIl. REKLAMACIE:

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru, zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci
wskazanymi w przepisach kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci art. 556 oraz 556(1) — 576 Kodeksu
cywilnego. Jezeli nabywcg Towaru nie jest Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca,
odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na zasadzie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego. Jesli Zamawiajagcym jest Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ Towaru z Umowg sprzedazy na zasadach
wskazanych w przepisach Ustawy konsumenckiej — Rozdziat 5B, w szczegdlnosci art. 43a-43g
Ustawy konsumenckiej, co oznacza, ze Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
Towaru z Umowa sprzedazy, ktéra to niezgodnos¢ zaistniata w dostarczenia Towaru i ujawnita sie
w ciggu dwdch lat od tej chwili.

2. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Towaru z umowg, Zamawiajgcy moze ztozyc
reklamacje do Sprzedajacego, przesyfajagc jg drogg e-mailowa na adres poczty elektronicznej:
info@Igbt-shop.pl lub pisemnie na adres Sprzedajgcego: Sartrix Inga Moniakowska-Wielbo Janéw
6a, 21-080 Garbow, woj. lubelskie.



3. Zamawiajacy, wysytajacy reklamowany Towar do Sprzedajacego proszony jest, w celu
usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacji, o podanie nastepujgcych danych: imie i
nazwisko, doktadny adres zamieszkania, nr Zamoéwienia, adres e-mail oraz o doktadnie opisanie
wade Towaru i zgdania reklamujgcego. Sktadajac reklamacje Zamawiajacy proszony jest takze o
zatgczenie kopii dowodu sprzedazy (np. kopii paragonu lub faktury VAT).

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajgcy zostanie poinformowany
przez Sprzedajacego.

5. Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporow konsumenckich w trybie
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania reklamacji przez Sprzedajgcego, Konsument moze
skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i zwrécié sie o interwencje do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Lublinie, ul. Tomasza Zana 38 "C", 20601
Lublin, https://ihlublin.pl Szczegétowe procedury skorzystania z pomocy Inspekcji Handlowej
dostepne sg na stronie internetowej urzedu oraz na stronie https://polubownie.uokik.gov.pl w
zaktadce ,,Rozstrzyganie spordw konsumenckich” i ,,Wazne adresy”. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

6. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedajacy wskazuje, ze uprawnienia opisane w niniejszym
ustepie 5. nie przystuguja Zamawiajgcemu, ktéry jest Konsumentem — Przedsiebiorca.

IX. DANE OSOBOWE:

1. Uzytkownik dokonujgc Zamowienia w Sklepie internetowym bez rejestracji Konta
Zamawiajgcego, i/lub rejestrujgc Konto Zamawiajgcego i/lub kontaktujac sie ze Sprzedajgcym
(mailowo, czy tez za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce Kontakt w Aptece
internetowej), i/lub korzystajac z innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w niniejszym Regulaminie, jak i zapisujac sie na subskrypcje informacji handlowych,
marketingowych reklamowych wysytanych drogg mailowg przez Sprzedajacego (newsletter) -
przekazuje Sprzedajgcemu swoje dane osobowe (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu,
ewentualnie nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci, NIP, adres IP komputera, z ktérego
korzysta Uzytkownik podczas korzystania ze Sklepu internetowego).

2. W przypadku dokonania Zamdwienia bez rejestracji Konta Zamawiajgcego, i/lub kontaktu ze
Sprzedajgcym, i/lub korzystania z ustug $wiadczonych przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng
(przypomnij hasto, dodaj opinie) - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
wykonanie Umowy sprzedazy/umowy o $wiadczenie danej ustugi drogg elektroniczng, i/lub
podejmowanie czynnos$ci zmierzajagcych do zawarcia Umowy sprzedazy, kontaktu z
Uzytkownikiem, na podstawie zgdania Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit.
b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej , Rozporzadzeniem RODO”). W przypadku
subskrypcji newslettera, i/lub rejestracji Konta Zamawiajgcego - podstawg prawng przetwarzania



danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. a)
Rozporzadzenia RODO.

3. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych osobowych w kazdej z
sytuacji wskazanych w pkt. 1. jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb realizacji celu, dla
ktérego dane zostaty pozyskane. Dane osobowe udostepnione Sprzedajgcemu nie beda
przekazywane podmiotom trzecim, innym niz wskazane w Regulaminie (np. firmom
dostarczajgcym Produkty, bankom, firmie obstugujace system ptfatnosci elektronicznych, firmie
obstugujacej platforme Twisto i ING Bankowi Slaskiemu S.A., firmie ksiegowej), w innym celu niz
wskazane w Regulaminie, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Uzytkownika. Dane
Zamawiajgcych moga by¢ udostepniane jedynie uprawnionym do tego podmiotom, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, np. Paiistwowej Inspekcji Handlowej, organom $cigania, na ich
zadanie.

4. Sprzedajacy informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych,
prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwosc¢ ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu
co do przetwarzania danych, a udzielona zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez
Uzytkownika cofnieta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Wiecej informacji nt. danych osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci, ktéra stanowi
integralng cze$¢ Regulaminu.

X. POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a w odniesieniu do Konsumentéw lub Konsumentdw-Przedsiebiorcéw réwniez
Ustawy konsumenckiej i Rozporzadzenia RODO.

2. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn (np. zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad funkcjonowania Sklepu internetowego). W
przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian (odpowiednia
informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona na stronie Sklepu internetowego, a
Uzytkownicy posiadajgcy utworzone Konto Zamawiajgcego lub subskrybujacy newsletter
otrzymajg informacje o zmianach w Regulaminie drogg mailowa.) W razie braku akceptacji
zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ze Sklepu
internetowego i wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug. Nie wyfacza to, ani nie ogranicza
prawa Uzytkownika do rezygnacji z korzystania ze Sklepu internetowego w kazdym czasie.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu internetowego.



4. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposdb zapewniajgcy ich zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza, ani nie wytgcza uprawnien Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, jakie
przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym, a Zamawiajgcym nie
bedgcym Konsumentem Iub Konsumentem-Przedsiebiorcg zostaje poddane sadowi
powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

Zatgcznik nr 1 — wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Formularz ten nalezy wypetnié i
odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od Umowy sprzedazy

Imie i nazwisko konsumenta / dane firmy Konsumenta-Przedsiebiorcy

adres zamieszkania / siedziba Konsumenta- Przedsiebiorcy
telefon KontaktoWY ......c..eeviiiiieiic e
€Ml e

nr zamowienia oraz nr faktury VAT

Sartrix Inga Moniakowska-Wielbo Janéw 6a, 21-080 Garbdéw, woj. lubelskie z dopiskiem

|ll

,odstgpienie od umowy www.lgbt-shop.p

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Dziatajac zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 31.05.2014 roku o prawach konsumenta, niniejszym
oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw

Umowa sprzedazy zostata zawarta z Panig Ingg Moniakowska-Wielbo, prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg pod firma Sartrix Inga Moniakowska-Wielbo w dniu .................... roku/odbidr przeze
mnie Towardw nastgpit w dniu .......cccceeeeeeeeeieeneeneeeen. rokul.,

Prosze o zwrot srodkow na nastepujacy rachunek bankowy:


http://www.gadzety.lublin.pl/

Data i podpis odstepujgcego od Umowy sprzedazy (tylko jesli dokument bedzie wystany do
Sprzedajgcego w wersji papierowe;j)

1 NIEPOTRZEBNE SKRESLIC



